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附件 1

深圳市老旧车淘汰补贴申报指南

（手机端）

一、申报入口

（ 一 ）入口信息

（ 二 ）流程引导

1.首先进入微信打开搜索功能。

2.输入 “深圳市生态环境局公众号” 名称搜索后点击 “网上

办事” 版块。

3.选择其中“机动车环保业务”版块进入详情页面（参考图②）。

4.选择其中 “老旧车淘汰补贴系统” 版块跳转至登录页面（参

图① 图② 图③
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考图③）。

5.后续操作请参考本文档下方内容。

二、注册

（ 一 ）基本原则

1.初始所有公民、法人和其他组织不存在系统账号，需先注册。

2.注册系统账号使用的手机号必须真实且有效。

3. 法人和其他组织可委托个人进行申请，委托书可在补贴申请

程序中下载，具体位置详见第 6章第 3节第 4点。

4.使用“账号+密码”登录系统。

5.如果忘记密码，可以使用系统【重置密码】功能，通过 “手

机号+短信验证码” 形式进行重置。

（ 二 ）注册用户

1.请输入真实且有效的手机号码作为账号。

2.密码要求：大于 8位，至少包含一个特殊字符、一个大写字母、

一个小写字母、一个数字。

3.需输入两次相同密码。

4.需输入即时有效的短信验证码，若失效可重新获取。

5.如果手机号已经注册过，系统会提示。
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三、重置密码

（ 一 ）基本原则

1.只有已注册的系统账号才能使用密码重置功能。

2.如果账号未注册，系统会提示。

（ 二 ）重置密码

1.密码要求：大于 8位，至少包含一个特殊字符、一个大写字母、

一个小写字母、一个数字。

2.需输入两次相同密码。

3.需输入即时有效的短信验证码，若失效可重新获取。

4.重置成功后，请使用新密码登录。
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四、补贴申请条件查询

（ 一 ）基本原则

1.输入数据必须为车架号。

2.车架号必须真实且有效。

（ 二 ）资格查询

1.点击按钮页面弹窗后输入车架号。

2.输入车架号后点击 “立即校验” 系统识别车架号是否有资格

后反馈结果。



5

五、主页面

（ 一 ）阅读补贴办法

1.登录成功后弹窗显示 “补贴办法” 内容。

图① 图②
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2.需要从上往下阅读完 “补贴办法” 内容后，才能点击 “我

已阅读并同意” 按钮进入主页面（参考上方图①）。

（ 二 ）申请补贴

1.这里可以直接点击 “申请补贴” 功能按照系统流程线上提交

补贴申请（参考上方图②）。

（ 三 ）申请进度查询

1.这里只能看到本账号提交的补贴申请记录（参考上方图②）。

2.申请记录的状态会根据审核结果同步变化。

3.被 “退回” 的申请可以直接在这里进入详情页面，按照退回

原因进行修改后，点击 “重新发起” 按钮快捷提交申请。

（ 四 ）网点查询

1.显示所有支持线下办理服务的服务点信息（参考上方图②）。

2.可以选择就近服务点提前预约时间。

六、申请补贴

（ 一 ）车架号校验
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图① 图②

1.输入车架号后系统会自动校验是否符合补贴申请资格并反馈

校验结果（参考上图①）。

2.选择“市生态环境局补贴办法”按钮进入下一步（参考上图②）。

（ 二 ）签署承诺书
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1.先阅读上方承诺书内容并确认无误后，点击空白处签署本人姓

名，请保证签名尽可能清晰（参考上图①）。

2.签署姓名不清晰可以进行“撤销”或“清空”操作。

3.签署完成后需要点击 “确认签名” 按钮保存签名内容（参考

上图②）。

4.点击 “提交” 按钮会跳转进入补贴申请页面（参考上图③）。

（ 三 ）选择补贴类型

图① 图② 图③
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1.首先选择要申请的 “淘汰类型” 和 “补贴申领人类型”。

2.淘汰类型包括：报废、出口；补贴申领人类型包括：公民、法

人和其他组织。

3.“淘汰类型”和“补贴申领人类型”选择的不同会导致所需填

写的申请信息内容也不相同。

4.公民：

|-- 系统默认不需要委托人，可手动变更为需要，变更后需要填

写被委托人身份信息。系统提供申请委托书参考模板，可直接在申请

页面选择 “申请委托书”点击下载附件按钮即可。

5.法人和其他组织：

|-- 必须填写被委托人信息且不可手动变更。系统提供申请委托

书参考模板，可直接在申请页面选择 “申请委托书”点击下载附件

按钮即可。
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|-- 必须填写 “开户许可证/基本存款账户信息” 信息内容。

|-- 当身份材料为（营业执照、统一社会信用代码证书）时，需

选择 “公司是否出现破产、注销等情形”；若为否，则无需上传任何

信息；若为是，需要上传“申领主体资格证明材料”文件图片。

（ 四 ）填写申请信息

1.手机端不支持直接在申请页面进行类型的变更，若需要变更申

请类型请回退到上一步选择类型页面，重新选择后再填写申请信息。

2.如果是“公民”不委托他人，需要填写补贴申领人身份信息、

补贴申领人银行账户信息、车辆信息。

3.如果是 “公民” 委托他人，需要填写被委托人信息、申请委

托书、补贴申领人身份信息、补贴申领人银行账户信息、车辆信息。

4.如果是 “法人和其他组织” 未出现破产、注销等情形，需要

填写被委托人信息、开户许可证/基本存款账户信息、申请委托书、
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补贴申领人身份信息、补贴申领人银行账户信息、车辆信息。

5.如果是 “法人和其他组织” 出现破产、注销等情形，需要填

写被委托人信息、开户许可证/基本存款账户信息、申领主体资格证

明材料、申请委托书、补贴申领人身份信息、补贴申领人银行账户信

息、车辆信息。

6.补贴系统已接入OCR图片智能识别功能，可以先拍照上传图

片，系统识别图片后智能匹配对应字段自动写入。然后检查内容是否

有误进行修改调整即可。若部分内容为空，请手动填写。

7.请注意，系统已接入身份材料“证件有效期”自动校验功能，

若失效将无法提交补贴申请。

8.请注意，系统已接入注销证明 “注销日期” 自动校验功能，

若不在【补贴办法】中标注的日期范围内，将无法提交补贴申请。

（ 五 ）提交申请/暂存
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1.内容填写完成，点击 “提交” 按钮后系统受理并通过手机号

以短信的方式进行受理反馈。

2.已受理的补贴申请将在 “申请进度查询中” 生成记录，状态

为“审核中”。

3.点击 “暂存” 按钮系统将自动生成一条记录保存在 “申请

进度查询” 中，状态显示为 “暂存”，后续可找到对应记录继续填

写，无需从头再来。

七、申请进度查询
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1.系统会根据提交的补贴申请自动计算返回预估的 “可申领金

额”，实际领取金额以实际发放为准。

2.申请记录的状态一共包含：审核中、暂存、暂停、退回、审核

完成。

|-- 审核中：正常系统受理，正在走审核流程。只能查看记录不

能进行任何操作。

|-- 暂存：在补贴申请页面自己暂存后生成的记录。可以点击进

入详情页继续填写。

|-- 暂停：因某些原因被审核人员暂停，会收到短信反馈，只能

查看记录不能进行任何操作。

|-- 退回：因某些原因被审核人员退回，会收到短信反馈，可以

进入系统根据原因修改后重新提交。

|-- 审核完成：审核流程正常完结财务放款，会收到短信反馈，

只能查看记录不能进行任何操作。
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八、线下预约

1.选择所需服务点后点击 “线下预约” 按钮。

2.选择预约时间段后输入姓名、手机号、身份证号信息。

3.确认提交后系统受理，会收到预约成功短信反馈。

4.规则：同一个手机号在同一个网点不能预约同一个时间段。

如您在申报过程中遇到问题，可在工作时间（工作日：9：00-12：

00，14：00-18：00）拨打电话进行咨询。咨询电话：0755-86671234。


